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第一章　总  则

第一条 为有效倡导中国平安保险（集团）股份有限公司内、外勤员工积极参与社会公益事业，体现平安履行企业社会责任的承诺，规范员工志愿者管理行为，特制定本办法。
第二天 志愿者是指不以物质报酬为目的，自愿贡献自己的时间、技能等资源，为改善社会服务，促进社会进步而提供服务的人。平安员工志愿者是指在平安系统内所属平安员工志愿者协会申请注册，每年参加志愿服务活动不少于2次、志愿服务时间不少于5小时的平安内、外勤员工。
第三条 平安员工志愿者志愿服务宗旨是：志愿加入中国平安志愿者协会，践行志愿精神，不计报酬、尽己所能、帮助他人、服务社会，为建设团结互助、平等友爱、共同进步的和谐社会贡献力量。
第五条  集团品牌宣传部为系统平安员工志愿者常设管理单位，各平安员工志愿者协会为当地平安员工志愿者管理单位，并接受各级党委、工会指导。
第二章  志愿者注册管理
第六条　平安员工志愿者基本条件：
（一）对志愿者组织有一定认识，认同志愿者服务的精神和理念。

（二）入司一年以上的中国平安内、外勤员工。

（三）申请者本人承诺具备参加志愿服务相应的基本能力和身体素质。

（四）遵守国家法律法规和中国平安员工志愿者组织的相关规定。

第七条  平安员工志愿者注册程序
（一）自愿参加平安员工志愿者协会的平安内、外勤员工，可向所属志愿者协会索取《平安员工志愿者申请表》，填写后进行注册。

《平安员工志愿者申请表》也可以通过“平安志愿者服务网站（www.pingan.com/ volunteer）”下载使用。

（二）申报员工的资格经所属平安员工志愿者协会审核合格后，将获得平安系统内认可的专署平安员工志愿者服务代码、平安员工志愿者服务证和培训学习教材，并在所属平安员工志愿者协会的组织和指导下开展志愿服务工作。

第八条  注册管理机构
（一）集团品牌宣传部为全系统平安员工志愿者协会常设管理单位，并在集团党委、集团工会的指导下，成立集团员工志愿者协会。
（二）机构健全、制度完备的平安员工志愿者协会，正式申请成立后，在集团员工志愿者协会的指导下，可以自行开展志愿者审核登记工作。 　
第九条  专署平安员工志愿者服务代码

（一）为便于全系统志愿者的统一管理，平安员工志愿者申请通过后即获得平安系统内认可的专署平安员工志愿者服务代码，并在《平安员工志愿服务证》上标明。
（二）平安员工志愿者服务代码由集团员工志愿者协会统一确定编制规则，每名平安员工志愿者的服务代码永久使用，因死亡、失踪、丧失民事行为能力、违法、未履行志愿服务义务等情况而取消注册志愿者资格的，代码将会自动注销，被注销的代码不重新使用。
专署平安员工志愿者服务代码编制说明：
1、代码由各省简称、所属专业公司英文代码和年份等阿拉伯数字组成。                                                 

2、第1位为志愿者所在省份简称，第2-4.5位数字志愿者所属系列英文代码；第6-9为志愿者注册年份，第10位数字为志愿者性别（男性为1，女性为0），从第11位数字开始为志愿者注册顺序。                                                               
3、各专业公司总部用拼音缩写为代码；各专业公司二级机构用拼音缩写加“-1代表”；各专业公司三级以下机构用拼音缩写加“-1-2”代表，并依次类推。                                                     
例如编码：粤CX－2010－1－1，代表深圳产险总部于2010年注册的一位男性志愿者，注册顺序为第1号。                                                                   
例如编码：京YLX-1－2009－0－10，代表养老险北京分公司于2009年注册的一位女性志愿者，注册顺序为第10号。
（三）各平安员工志愿者协会根据编制规则，负责本区域平安员工志愿者服务代码的编制下发工作。

第十条  平安员工志愿服务证 
（一）平安员工志愿服务证是证明平安员工志愿者的身份的证件，也是记录平安员工志愿者参加志愿服务时间、内容和所获的志愿服务荣誉的凭证。
（二）平安员工志愿者参加志愿服务后，由服务对象提供志愿者的服务时间、服务内容证明，志愿者所属志愿者协会予以认定并在其志愿服务证中注明。

（三）平安员工志愿者服务证所表述的内容是获得志愿者荣誉体系表彰的凭证。
（四）平安员工志愿服务证由中国青少年发展基金会、集团员工志愿者协会统一制作下发。
第三章　志愿者权利和义务

第十一条　平安员工志愿者的权利
（一）参加平安员工志愿者协会倡导的志愿服务项目。
（二）接受相关的平安员工志愿服务培训。
（三）获得从事平安员工志愿服务的必需条件和必要保障。
（四）对平安员工志愿服务工作提出意见和建议。
（五）相关法律、法规、政策所赋予的权利。
（六）可申请取消注册平安员工志愿者身份。
第十二条　平安员工志愿者的义务
（一）遵守国家法律法规及社会组织的相关规定。
（二）履行志愿服务承诺，传播志愿服务理念。 
（三）自觉维护服务对象的合法权益。
（四）自觉抵制任何以平安员工志愿者身份从事的赢利活动或其他违背社会公德的活动（行为），维护平安员工志愿者形象。
（五）每年参加志愿服务活动不少于2次，志愿服务时间不少于5小时。
第四章　志愿者日常管理
第十三条　平安员工志愿服务释义及服务类型指导
（一）志愿服务是指员工志愿者服务社会公众生产、生活和促进社会发展进步的行为。
（二）平安员工志愿服务活动的开展需要具有一定的行业特性，符合时代特征，满足社会时政热点需求，平安志愿服务活动主要围绕平安企业社会责任建设开展，主要包括：教育类志愿服务项目、社会活动类志愿服务项目、红十字类志愿者服务项目、环境类志愿服务项目等。
【教育类志愿服务项目】为解决因师资力量不足，教育资源匮乏，或经济基础薄弱而带来的教育资源不均衡或对教育问题的忽视问题，采取知识输出的方式开展的教育类志愿服务项目，主要是针对青少年儿童提供思想教育、情感交流、技能培训等教育辅导服务，帮助青少年儿童获得健康的心里成长环境，提高青少年儿童的综合素质。例如中国平安正在开展的平安希望小学支教行动，中国平安·小桔灯乡村图书馆建设等项目。
【社会活动类志愿服务项目】社会活动类志愿服务项目是对社会有需求人士进行关注和爱护，活动形式有自闭症儿童探访，敬老院老人探访，老革命红军生活关爱，社区留守老人关爱，残疾人士关爱等。开展志愿服务的范围包括：医疗救护，网瘾戒除，心理辅助，动物关爱，专业技能，语言服务等工作。
【红十字类志愿者服务项目】在自然灾害、重大事故、公共卫生和社会安全事件发生后，针对受灾、受害群众开展的救灾防灾、心理干预、医疗卫生、排危重建等方面的志愿者服务，也包括一些灾难救助捐赠活动。例如中国平安开展红十字主题公益月的献血活动，各种灾难捐款等。
【环境类志愿服务项目】环境保护类志愿服务项目是运用现代环境科学理论和方法、技术，采取行政的、法律的、经济的、科学技术的等多方面措施，防止和治理环境污染和破坏，综合整治环境，保护人体健康，促进社会经济与环境协调持续发展。例如开展义务植树、环保宣传、城市美化等。

其他志愿者服务还有——针对员工内部员工特殊援助行动，大型活动服务提供现场引导、信息咨询、语言翻译、礼仪接待、团队联络、应急救助、技术指导、秩序维持等。
第十四条  平安员工志愿服务管理
（一）中国平安与中国青少年发展基金会通过签定协议、命名挂牌等形式，在平安希望小学创建中国平安志愿服务基地，并不断探索建立中国平安员工志愿者经常性、就近就便开展志愿服务的有效机制。
（二）平安员工志愿者也可按照相关规定自行开展志愿服务，但应在参与志愿服务前后向平安员工志愿者协会报备志愿服务情况，接受平安员工志愿者协会指导，并由平安员工志愿者协会记录统计志愿服务信息，在平安员工志愿者服务证上进行记录。
（三）以平安员工志愿者名义参加志愿服务，应通过与相关社会组织或服务对象签定服务协议书等形式，明确服务内容、时间和有关的权利、义务。
第五章　志愿者荣誉体系
第十五条　集团志愿者协会依据已认定的注册志愿者服务时间，实行星级认证制度和奖章授予制度，并结合注册志愿者服务业绩，推荐其参加各种评选表彰活动。
第十六条　星级评定
根据志愿者注册后参加志愿服务的时间累计，认定其为一至五星员工志愿者。
（一）平安员工志愿者注册后，参加志愿服务时间累计达到30小时的，认定为“一星志愿者”，并授予勋章；
（二）平安员工志愿者注册后，参加志愿服务时间累计达到80小时的，认定为“二星志愿者”，并授予勋章；
（三）平安员工志愿者注册后，参加志愿服务时间累计达到100小时的，认定为“三星志愿者”，并授予勋章；
（四）平安员工志愿者注册后，参加志愿服务时间累计达到200小时的，认定为“四星志愿者”，并授予勋章； 
（五）平安员工志愿者注册后，参加志愿服务时间累计达到300小时的，认定为“五星志愿者”，并授予勋章；
（六）注册机构对星级平安员工志愿者认定后，在其注册证及相关标识上进行标注。
第十七条　依据平安员工志愿者星级，定期组织开展评选表彰活动，举办平安员工志愿者授勋仪式，通过晨会、司庆典礼等形式接受表彰。
第十八条  根据不同星级的平安员工志愿者，集团将推荐参与各级政府、社会组织等组织的员工志愿者表彰活动。
第六章　附  则 
第十九条　各专业公司、各专业公司二级机构以本办法为依据，成立平安员工志愿者协会，管理平安员工志愿者队伍，制定实施细则。
第二十条  本办法的修改、变更、解释权属集团员工志愿者协会秘书处。
第二十一条  本办法自公布之日起施行。
附注：
志愿者服务代码编制序号
	各省简称
	
	各系列代码

	省份名称
	简称
	
	代码
	总部级别

	北京市  
	京
	
	J
	平安集团

	天津市 
	 津
	
	CX
	平安产险总部

	上海市 
	沪
	
	CX
	平安寿险总部

	重庆市  
	渝
	
	YLX
	平安养老险总部

	河北省   
	冀
	
	ZQ
	平安证券总部

	山西省 
	晋
	
	XT
	平安信托总部

	辽宁省  
	辽
	
	ZC
	平安资产管理公司总部

	吉林省 
	吉
	
	JKX
	平安健康险公司总部

	黑龙江省 
	黑
	
	YH
	平安银行总部

	江苏省  
	苏
	
	QT
	平安期货公司总部

	浙江省
	浙
	
	WY
	平安物业总部

	安徽省
	皖
	
	XY
	信用保证保险事业部

	福建省   
	闽
	
	KJ
	平安科技总部

	江西省   
	赣
	
	SJ
	平安数据科技总部

	山东省   
	鲁
	
	XQD
	平安新渠道事业部

	河南省   
	豫
	
	CFT
	平安财富通公司总部

	湖北省   
	鄂
	
	代码
	分公司本部

	湖南省   
	湘
	
	CX-1
	平安产险

	广东省   
	粤
	
	CX-1
	平安寿险

	海南省  
	琼
	
	YLX-1
	平安养老险

	四川省   
	川
	
	ZQ-1
	平安证券

	贵州省  
	黔或贵
	
	XT-1
	平安信托

	云南省   
	滇或云
	
	ZC-1
	平安资产管理公司

	陕西省   
	陕或秦
	
	JKX-1
	平安健康险公司

	甘肃省   
	甘或陇
	
	YH-1
	平安银行

	青海省  
	青
	
	QT-1
	平安期货公司

	西藏自治区   
	藏
	
	WY-1
	平安物业

	广西壮族自治区
	桂
	
	XY-1
	信用保证保险事业部

	内蒙古自治区 
	内蒙古
	
	KJ-1
	平安科技

	宁夏回族自治区  
	宁
	
	SJ-1
	平安数据科技

	新疆维吾尔自治区 
	新
	
	XQD-1
	平安新渠道事业部

	香港特别行政区  
	港
	
	CFT-1
	平安财富通公司

	澳门
	澳
	
	各专业公司三级以下机构用拼音缩写加“-1-2”代表，并依次类推。

	台湾省
	台
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